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               Ι.ΣΑΕΚ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ

ΕΝΤΥΠΟ ΘΕΜΑΤΩΝ ΤΕΛΙΚΗΣ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΕΑΡΙΝΟΥ ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2025Α
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ:   Τουριστικός Συνοδός
ΕΞΑΜΗΝΟ:      Α’
ΜΑΘΗΜΑ:        Τεχνική Επικοινωνίας - Επιχειρηματικότητα


ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ :   Παγώνη Ειρήνη
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗΣ: 23-6-2025
ΘΕΜΑΤΑ:
	1. Ποια διαδικασία ενεργοποιείται από τον πομπό προς τον αποδέκτη για τη μετάδοση ενός μηνύματος;
(4 Μονάδες)

	2. Γιατί μπορεί η οπτική επαφή με τον πελάτη να επιφέρει θετικά αποτελέσματα στην επικοινωνία;
(4 Μονάδες)


	3. Διαβάστε προσεκτικά τις παρακάτω προτάσεις και σημειώστε για κάθε μία αν είναι ΣΩΣΤΗ ή ΛΑΘΟΣ
i. Η επικοινωνιακή στρατηγική βοηθά στην καλύτερη προώθηση του τουριστικού προϊόντος.
ii. Ο επιχειρηματίας δεν χρειάζεται να γνωρίζει τις ανάγκες της αγοράς.
iii. Η επιχειρηματικότητα σχετίζεται μόνο με την ίδρυση νέας επιχείρησης.
iv. Οι πέντε δυνάμεις του Porter περιλαμβάνουν την απειλή από υποκατάστατα προϊόντα.
v. Η συλλογή πληροφοριών δεν είναι απαραίτητη για τη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων.
vi. Η ανάλυση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος βοηθά στον εντοπισμό ευκαιριών.
(2 Μονάδες)


ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: Να απαντηθούν ΟΛΑ τα θέματα σε κόλλα αναφοράς, αφού γράψετε τα στοιχεία σας και το εξεταζόμενο μάθημα. 
                                    Καλή Επιτυχία!!
ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ



Η ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ                                                                        Η ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ 
                                                                                                 Παγώνη Ειρήνη                                                                         
ΥΠΑΤΙΑΣ 6, 10556, ΑΘΗΝΑ

Τηλ. 2103235200 e-mail: info@iek-enosi.gr
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