Συλλογική Σύμβαση Εργασίας (ΣΣΕ) για τους τουριστικούς συνοδούς

Η Συλλογική Σύμβαση Εργασίας (ΣΣΕ) για τους τουριστικούς συνοδούς (οδηγούς/ξεναγούς) προκύπτει από διεθνή Διαιτητική Απόφαση (Δ.Α.) – δεν είναι επιχειρησιακή σύμβαση – και καλύπτει όσους εργάζονται με εξαρτημένη σχέση εργασίας σε τουριστικές επιχειρήσεις σε όλη την Ελλάδα. Οι σημαντικότερες είναι:
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📌 Βασικές Συλλογικές Συμβάσεις
· Δ.Α. 18/2007: Οι όροι για τουριστικούς συνοδούς (Ξενάγους και Τουριστικούς Συνοδούς) σε τουριστικές επιχειρήσεις (taxheaven.gr).
· Δ.Α. 15/2010: Ενημέρωση–επικαιροποίηση των όρων αμοιβής και εργασίας (omed.gr).

Τι προβλέπει η Σύμβαση
1. Βασικός Μισθός
· Θεσπίζεται κατώτατος μισθός ανεξάρτητος από προκαθορισμένα ωράρια, με αναπροσαρμογές στο πλαίσιο της ΔΑ.
2. Επιδόματα
· Κατοχυρώνονται επιδόματα όπως:
· προϋπηρεσίας
· υπερωριών
· νυκτερινών
· Κυριακών/αργιών με προσαύξηση
3. Ωράριο Εργασίας
· Καθορίζεται κανονικό ωράριο, με αυστηρούς κανόνες για υπερωριακή εργασία, προσαυξήσεις και ανάπαυση.
4. Άδειες & Προστασία
· Δίνεται δικαίωμα ετήσιας άδειας, καθώς και προστασία εργαζομένων σε έκτακτες/συγκεκριμένες περιστάσεις.
5. Ειδικές Ρυθμίσεις
· Ισχύουν για περίπτωση ταξιδιών εκτός έδρας (π.χ. η πληρωμή για διανυκτέρευση, έξοδα μετακίνησης).
· Διευκρινίζεται η φύση της εργασίας των συνοδών (π.χ. συνεχής παρουσία, ξενάγηση).

✅ Τι πρέπει να ξέρoυμε;
· Η ΣΣΕ είναι εθνικά υποχρεωτική για όλες τις τουριστικές επιχειρήσεις που απασχολούν συνοδούς.
· Συμπληρώνει ή υπερισχύει ατομικών συμβάσεων: αν περιέχουν καλύτερους όρους, συνεχίζουν να ισχύουν· αν όχι, υπερισχύει η ΣΣΕ.
· Καλύπτει θέματα όπως αμοιβή, ημερήσιες αποζημιώσεις, έξοδα ταξιδιών και χρόνους ανάπαυσης.

