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   Ι.ΣΑΕΚ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ

ΕΝΤΥΠΟ ΘΕΜΑΤΩΝ ΠΡΟΟΔΟΥ ΕΑΡΙΝΟΥ ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2025Α
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ: Τουριστικός Συνοδός
ΕΞΑΜΗΝΟ:    Α’
ΜΑΘΗΜΑ:     Τεχνική Επικοινωνίας - Επιχειρηματικότητα
ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ : Παγώνη Ειρήνη
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗΣ: 7-4-2025
ΘΕΜΑΤΑ:
	Διαβάστε προσεκτικά κάθε πρόταση και επιλέξτε αν είναι σωστή (Σ) ή λάθος (Λάθος).

1. Η απλή έκφραση ιδεών από μόνη της αποτελεί ολοκληρωμένη επικοινωνία.
2. Οι «προσαρμοστικές κινήσεις» αποτελούν συνειδητές προσπάθειες του ατόμου να επηρεάσει την αντίληψη των άλλων για την ψυχολογική του κατάσταση.
3. Οι «συμβολισμοί» στην μη λεκτική επικοινωνία είναι παγκόσμια κατανοητοί και δεν επηρεάζονται από πολιτισμικές διαφορές.
4. Η ανάπτυξη της ικανότητας ενεργητικής ακρόασης αποτελεί μια προσωπική δεξιότητα που συμβάλλει στη βελτίωση της ροής των πληροφοριών σε μια επιχείρηση.
5. Η δημιουργία ομαδικών συζητήσεων στον επιχειρησιακό χώρο μπορεί να ενθαρρύνει τους εργαζομένους να συμμετέχουν στην αντιμετώπιση κοινών προβλημάτων.

	Διαβάστε προσεκτικά κάθε ερώτηση και επιλέξτε τη σωστή απάντηση από τις επιλογές που δίνονται. Σημειώστε μόνο μία απάντηση.
6. Ποιο από τα παρακάτω αποτελεί μη γλωσσικό μέσο επικοινωνίας;

α) Ένα email 

β) Μια τηλεφωνική συνομιλία 

γ) Μια χειρονομία 

δ) Ένα γραπτό μήνυμα
7. Ένα μήνυμα χαρακτηρίζεται από σωστή κωδικοποίηση όταν, μεταξύ άλλων:

α) είναι σύνθετο και έχει πολλαπλά επίπεδα για να καλύπτει όλες τις πιθανές ερμηνείες. 

β) διακρίνεται από αοριστία για να αφήνει περιθώρια ευελιξίας. 

γ) μεταδίδεται με τον πιο αργό δυνατό ρυθμό για να διασφαλιστεί η κατανόηση.
δ) είναι απλό, σαφές, ακριβές και περιεκτικό.
8. Η «έμμεση εντολή» προς έναν εργαζόμενο έχει ως στόχο να:

α) του δείξει ότι ο προϊστάμενος είναι ανώτερός του.
β) του δημιουργήσει την πεποίθηση ότι γνωρίζει την εργασία του και λαμβάνει πληροφορίες σχετικές με αυτήν.

γ) τον κάνει να αισθανθεί λιγότερο υπεύθυνος για την εργασία του.
δ) δημιουργήσει την εντύπωση ότι ο προϊστάμενος τον ανταγωνίζεται.
9. Ποιος είναι ένας πιθανός λόγος για τον οποίο ένας ομιλητής μπορεί να χρησιμοποιήσει «επεξηγηματικές κινήσεις» (illustrators) κατά τη διάρκεια μιας παρουσίασης;
α) Για να ρυθμίσει το ρυθμό της ομιλίας του ακροατηρίου.
β) Για να μεταδώσει ένα κρυφό μήνυμα στο ακροατήριο.

γ) Για να αποσαφηνίσει ή να δώσει έμφαση σε αυτό που λέει προφορικά.
δ) Για να εκφράσει υποσυνείδητα το άγχος του.
10. Σε ποια περίπτωση η γραπτή επικοινωνία μπορεί να θεωρηθεί λιγότερο αποτελεσματική από την προφορική;
α) Όταν το μήνυμα πρέπει να αρχειοθετηθεί για μελλοντική αναφορά.
β) Όταν επιδιώκεται η δημιουργία νομικών δεσμεύσεων.
γ) Όταν απαιτείται άμεση παροχή διευκρινίσεων και ανατροφοδότηση.
δ) Όταν το μήνυμα απευθύνεται σε μεγάλο αριθμό παραληπτών.



ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: Να απαντηθούν ΟΛΕΣ οι ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής και Σωστού/Λάθους σε κόλλα αναφοράς, αφού γράψετε τα στοιχεία σας και το εξεταζόμενο μάθημα.
Καλή σας επιτυχία!
ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ



Η ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ                                                                       Η ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ    
                                                                                                     Παγώνη Ειρήνη           
ΥΠΑΤΙΑΣ 6, 10556, ΑΘΗΝΑ

Τηλ. 2103235200 e-mail: info@iek-enosi.gr
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